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Korzystanie z aplikacji TeamViewer Pilof
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Serwis METTLER TOLEDO Swiadczy ustugi dla klientow na catym Swiecie w dogodnym dla nich
czasie. Korzystajgc z zaawansowanych narzedzi komunikacyjnych, opracowaliSmy nowe
sposoby pracy w sytuacji, gdy nasi specjalisci ds. serwisu nie mogq ztozy¢ wizyty w zaktadzie
klienta.

W dokumencie tym wyjasniono warunki $wiadczenia ustugi serwisu zdalnego AR Remote Support
i podano instrukcje szybkiej instalacji aplikacji mobilnej TeamViewer Pilot umozliwiajgcej
potgczenie z wykwalifikowanym specjalistq ds. serwisu w czasie rzeczywistym.

Za posrednictwem aplikacji TeamViewer Pilot nasza ustuga AR Remote Support tworzy wirtualne
Srodowisko, w kidérym nawigzywane jest potgczenie miedzy kamerg urzgdzenia mobilnego klienta
a komputerem specjalisty w zdalnej lokalizacji. W ten sposob specjalista ds. serwisu moze
korzysta¢ z podglgdu przez kamere klienta, prowadzi¢ rozmowe z klientem przez VolP i udziela¢
mu wskazowek dotyczqcych procesu obstugi za pomocq interaktywnych adnotacji 3D, np. rysujqc
i podswietlajgc obiekty na ekranie. Potgczenie takie jest nawigzywane za zgodq klienta, ktory
moze je zakonczy¢ w dowolnym momencie. Ustuga ta utatwia klientowi wykonanie wymaganych
czynnosci serwisowych szybko i sprawnie, zgodnie ze wskazowkami naszego specjalisty
ds. serwisu.
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1. Ustugi, warunki i zasady
i. Opis ustug

Serwis METTLER TOLEDO moze klasyfikowaé otrzymywane zgtoszenia serwisowe

i w razie potrzeby udzielaé personelowi w zaktadzie klienta zdalnej specjalistycznej
pomocy technicznej w czasie rzeczywistym za posrednictwem bezpiecznego
potgczenia w rzeczywistosci rozszerzonej (,,ustuga AR Remote Support”).

W ramach ustugi AR Remote Support dostepna jest pomoc techniczna dla obstugiwanych
urzgdzen w nasfepujgcym zakresie:

e diagnostyka problemow,

e rozwigzywanie prostych problemow,

e identyfikacja czesci do wymiany lub naprawy,

e pomoc przy wymianie czesci,

e pomoc przy zabiegach konserwacji zapobiegawczej,

e wykonywanie rutynowych festow,

e wzorcowanie/kalibracja i tworzenie certyfikatow niewymagajacych akredytacii.
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Pomoc fechniczna w ramach ustugi AR Remote Support NIE OBEJMUJE:

e qadiustacji urzqdzen w przypadku, gdy wzorcowanie daje wyniki niezgodne ze
specyfikacjq,

e wigkszych, ztozonych napraw;

e akredyfowanego wzorcowania i powigzanej cerfyfikacji
(np. zgodnie z wymogami ISO 17025 lub przepisami USP dotyczgcymi
minimalnej nawazki).

ii. Warunki i zasady korzystania z ustugi AR Remote Support za posrednictwem aplikacji
TeamViewer Pilof

Poza ogdinymi warunkami sprzedazy i Swiadczenia ustug przez METTLER TOLEDO
(dostepnymi pod adresem www.mt.com/terms) w przypadku ustugi AR Remote Support
obowiqgzujq nastepujgce warunki szczegodlne, kidre majq pierwszenstwo przed

warunkami sprzedazy i Swiadczenia ustug w przypadku sprzecznosci. Uzytkownik
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wyraza zgode na te warunki podczas instalacji aplikacji TeamViewer Pilot na swoim
urzgdzeniu przenosnym i podaje unikalny kod wySwietlany na tym urzgdzeniu
specjaliscie ds. serwisu METTLER TOLEDO.

Pofqgczenia wideo w ramach ustugi AR Remofe Support nie pozwalajq specjalisfom
ds. serwisu METTLER TOLEDO na petng konfrole wykonania czynnoSci serwisowych.
METTLER TOLEDO nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody na osobie lub
mieniu spowodowane przez prace serwisowe wykonane przez klienta. Ponadfo Klient
zwalnia METTLER TOLEDO z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia stron trzecich
zwigzane z wykonywaniem prac serwisowych przez klienta. Klient jest zobowigzany
zadbac o to, aby osoba wykonujgca prace serwisowe miata niezbedng wiedze techniczng
oraz aby byta przeszkolona w zakresie bezpieczenstwa pracy inapraw urzqdzen

elekirycznych i mechanicznych w danym Srodowisku.

METTLER TOLEDO nie udziela zadnej gwarancji na prace serwisowe wykonywane przez
klienfa. Poza fym niniejsza umowa nie ma wptywu na jakgkolwiek gwarancje udzielong
przez firme¢ METTLER TOLEDO na jej produkty iokreSlong w ogolnych warunkach
sprzedazy i Swiadczenia ustug przez METTLER TOLEDO.

Sciggniecie i uzywanie aplikacji TeamViewer Pilot jest jednoznaczne z zawarciem
oddzielnej umowy miedzy klientem a dostawcq aplikacji, firmg Teamviewer Germany
GmbH albo jej lokalnymi spétkami zaleznymi lub partnerami. Sciggajgc aplikacje
TeamViewer Pilot i korzystajqc z niej, klient wyraza zgode na warunki licencji i korzystania
z aplikacji oraz zgadza sig, ze METTLER TOLEDO nie ponosi zadnej odpowiedzialnosSci
w zwigzku z aplikacjg TeamViewer Pilof. W szczegdlnosci METTLER TOLEDO nie
gwarantuje, ze aplikacja TeamViewer Pilot jest wolna od btedow, ze klient bedzie mogt jg
obstugiwaC bez zaktécen ani ze nie bedzie zawierata Iuk w zabezpieczeniach
umozliwiajgeych wtamanie lub atak. Klient jest odpowiedzialny za korzystanie z aplikaciji

TeamViewer Pilot przez swoich pracownikow lub osoby trzecie, kfore do tego upowazni.
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METTLER TOLEDO nie ponosi odpowiedzialnosci wobec klienta za nieautoryzowany dostep
do jakichkolwiek danych klienta lub nieauforyzowane Kkorzystanie z ustug, chyba ze
nieautoryzowany dostep lub korzystanie wynika bezposrednio ze zobowigzan METTLER
TOLEDO do zapewnienia bezpieczenstwa okreslonych w niniejszym dokumencie. Klient
jest odpowiedzialny za korzystanie z aplikacji TeamViewer Pilot i ustugi AR Remote Support
przez swoich pracownikow, osoby lub podmioty, kiérym klient udzielit dostgpu do ustug
lub jakgkolwiek osobe, ktora uzyska dostgp do danych klienta lub ustug wskutek

niezastosowania przez klienta uzasadnionych Srodkow bezpieczenstwa.

Po nawigzaniu potqgczenia miedzy urzadzeniem przenoSnym Kklienta a specjalistq
ds. serwisu METTLER TOLEDO aplikacja TeamViewer Pilof bedzie przesytata wizualizacje
lokalizacji klienta. METTLER TOLEDO bedzie wykorzystywac te wizualizacje wytgcznie
w celu udzielenia pomocy w wykonaniu powigzanej czynnosci serwisowej. METTLER
TOLEDO moze wedtug wtasnego uznania przechowywac fe wizualizacje inagrania
dzwigkowe, jesli jest to konieczne do celow dokumentacyjnych, np. wcelu
udokumentowania  wynikow  pomiarow i konfroli  wzrokowej  w przypadku
wzorcowania/kalibracji. Wszelkie zapisane dane bedq przechowywane przez METTLER
TOLEDO przez niezbedny okres przechowywania dokumentacji odpowiedniego certyfikatu
wzorcowania/kalibracji. Zapisane dane zosfang usunigte po uptywie fego okresu lub na
zqdanie klienta. WdrozylisSmy fechniczne i operacyjne srodki bezpieczenstwa majgce na
celu ochrone danych przed utratq, niewtasciwym wykorzystaniem, modyfikacjg lub
zniszczeniem. Dostep do danych majg tylko upowaznione osoby w dziale serwisu
METTLER TOLEDO, ktére muszq zna¢ te dane i kiére sq zobowigzane do zachowania
poufnosci.  Jesli dane obejmujq dane osobowe i jesli jest to przewidziane przez
obowigzujgce przepisy o ochronie danych, klient moze mie¢ prawo do dostgpu do
niektorych informacji lub ich sprostowania, usunigcia lub przenoszenia, ograniczenia ich
przetwarzania lub sprzeciwu wobec ich przetwarzania w okreslonych okolicznosciach,
albo do koordynacji dziatan z lokalnym organem nadzorujgcym ochrone danych. W takim
przypadku lub w przypadku pytan dotyczqeych wykorzystania danych klienta prosimy
0 kontakt z [OSOBA DO KONTAKTU].

Serwis zdalny — skrécony przewodnik Strona | 4



Serwis zdalny — skrocony przewodnik

2. Czynnosci, ktore nalezy wykonac przed skorzystaniem
Z pomocy zdalnej

Przed skorzystaniem z pomocy zdalnej nalezy sprawdzié, czy spetniono nastepujgce
warunki, aby zapewni¢ maksymalng skuteczno$é uzyskanej ustugi:

M Upewnij sie, ze mozesz zainstalowa¢ aplikacje
TeamViewer Pilot
Jesli uzywasz urzgdzenia zarzgdzanego zgodnie z firmowq politykq bezpieczenstwa
IT, sprawdz z wyprzedzeniem, czy mozesz zainstalowa¢ aplikacje TeamViewer Pilot.

Jesli nie, musisz skorzystac z innego urzgdzenia, na kiorym mozna zainstalowac to
oprogramowanie.

M Upewnij sie, ze urzgdzenie obstuguje rzeczywistos¢
rozszerzong

Sprawdz zgodnos¢ swojego urzqdzenia na stronie
https://developers.google.com/ar/discover/supported-devices.

M Upewnij sig, ze urzgdzenie jest prawidtowo
natadowane

Sprawdz, czy urzgdzenie ma dostatecznie natadowany akumulator (poziom
natadowania co najmniej 70%) na czas potgczenia wideo z wykorzystaniem
rzeczywistosci rozszerzone;.

M Sprawdz zasieg sieci Wi-Fi lub sieci komorkowej

Przed zgtoszeniem serwisowym sprawdz, czy w otoczeniu serwisowanego
urzgdzenia jest odpowiedni zasieg sieci Wi-Fi lub sieci komorkowej na potrzeby
tfransmisji danych.

W przypadku niespetnienia kidregokolwiek z tych wymagan uzyskanie zdalne;
pomocy fechnicznej moze okazac si¢ niemozliwe.
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3. Scigganie i instalowanie aplikacji mobilnej

Najpierw upewnij sie, ze uzywasz obstugiwanego urzgdzenia przenosnego,
umozliwiajgcego korzystanie z funkcji rzeczywistosci rozszerzonej.

Kliknij tutaj, aby wySwietli¢ petnq liste wszystkich obstugiwanych urzadzen.

Sciqgnij i zainstaluj aplikacje TeamViewer Pilot:

\ . 5 , * - G
App Store | P> Google play LAY

4. Nawigzywanie potgczenia ze specjalistq ds. serwisu zdalnego

Podczas klasyfikacji Twojego telefonicznego zgtoszenia serwisowego METTLER TOLEDO

przydzieli Ci specjaliste ds. serwisu zdalnego, a nastepnie a) potgczenie zostanie

przekierowane do tego specjalisty lub b) specjalista oddzwoni do Ciebie. Aby nawigzaé

bezpieczne potgczenie audio/wideo, specjalista ds. serwisu poprosi o podanie unikalnego

numeru identyfikacyjnego TeamViewer Twojego urzgdzenia, kiory mozna znalez¢ na stronie

startowej aplikacii.

Otwoérz aplikacje TeamViewer Pilot na
urzgdzeniu przenosnym i podaj
specjaliscie przez telefon wyswietlony
tam numer identyfikacyjny.

Mozesz tez udostepni¢ swoj
identyfikator TeamViewer pocztqg e-mail lub SMS-em, naciskajgc
przycisk ,Udostepnij identyfikator” na Srodku ekranu.

Nastepnie otrzymasz potgczenie przychodzgce w celu

nawigzania bezpiecznego potgczenia za posrednictwem
aplikacji TeamViewer Pilot. Kliknij opcje Odbierz. Specjalista zakoficzy potgczenie
telefoniczne i bedzie kontynuowat rozmowe za posrednictwem bezpiecznego
potgczenia VolP.
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5. Korzystanie z aplikacji TeamViewer Pilof

V.

Kamera: po nawigzaniu potgczenia obraz z kamery Twojego urzgdzenia przenoSnego
bedzie przesytany w czasie rzeczywistym na ekran specjalisty ds. serwisu zdalnego,

ktdry bedzie widziat wszystko, co ,zobaczy” kamera.

Mikrofon: mozesz teraz porozmawiaé ze specjalistq ds. obstugi zdalnej bezposrednio
przez potqczenie VolP. Wskazéwka: aby uzyskaé lepszq jakos$¢ dzwigku, szczegolnie

w hatasliwym ofoczeniu, zaleca sig korzystanie z zestawu stuchawkowego.

Tréjwymiarowe adnotacje i komentarze:
naciskajgc/klikajge ekran, obie strony mogq

umieszczac i przesuwac trojwymiarowe

strzatki, ktore ,przyklejajq sie” do
rzeczywistych obiektow na obrazie z kamery. ‘ & |

Mogq réwniez rysowac na ekranie, 4
|
przeciggajgc po nim palcem. Mozesz wybra¢ | \ -
qgajq y el ™ .
znacznik lub rysunek, aby doda¢ komentarz.
Strzatki majg rézne kolory: strzatki umieszczone przez klienta sq niebieskie, a te dodane
przez specjaliste ds. serwisu sq pomaranczowe.

Znaczniki z frzema kropkami (...) powyZej Sq powigzane z komentarzami.

Zarzgdzaj sesjg za pomocq menu wyswietlonego na ekranie.

@ Czerwona ikona telefonu: zakoricz rozmowe / przerwij
potqczenie

X lkona ,X": zakoficz rozmowe / przerwij potgczenie

ti Ikona kosza na $mieci: usun wszystkie strzatki
tréjwymiarowe

«~ Ikona strzatki wstecz: usui ostatnig strzatke
tréjwymiarowq

& lkona mikrofonu: wycisz mikrofon / wytqcz wyciszenie
~ lkona strzatki w gére: pokaz/ukryj menu

Nacisnij czerwong ikong, aby zakoficzyé rozmowe i przerwac potgczenie.
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